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Bevezetés

A Procontrol Clienter ugyfélhivd rendszer az ugyintézésre varakoz6 Ugyfelek kulturalt és

hatékony kiszolgalasat segiti el6: az ugyfeleknek egyedi sorszamot osztunk, majd a szamkijelzdk és
hangjelzés segitségével tajékoztatjuk, amikor sorra keriinek.
Az Ugyfélhivd rendszer a varakozas, sorban allas elkerllhetetlen, de altalaban ideg6rl6, esetenként
felfokozott indulatokba, és kiabalasba torkollé folyamatat szabalyozza megnyugtaté és kovethetd
modon. Vagy ha ez megoldhatd, lehetévé teszi az Ugyfelek elére bejelentkezésével az idépontra
érkezést, és a kényelmes, varakozasmentes kiszolgalast.

Rendszerelemek

A Procontrol Kft. tugyfélhivé rendszere 6 olyan f6 alkotéelembdl all, amellyel a rendszer felhasznaloi
talalkoznak.

A Procontrol altal felallitott Clienter rendszerek mindegyike egyedi, a f6 rendszerelemek tetszéleges
variacioja mind az alkotéelemek szamat, mind tulajdonsagaikat tekintve. A Procontrol egyedien tervezi
meg, fejleszti és kivitelezi az 6n Ggyfélhivé rendszerét.

1. Ugyfélhivé / Jegykiadé terminal, torony (Clienter Tower)
Erintsképernydvel kezelhetd sorszamoszté és informacids késziilék, vagy nyomégombos
jegykiado.
2. Szamkijelz6k (ClientDisplays)
a) Varotermi kijelz6 (,nagykijelz6”): Clienter GDP
A varoterembe, kézponti helyen elhelyezett altalaban 1-4 szamsorbdl allé nagy
szamkijelz6 az aktudlisan behivott tgyfél és az elétte hivott 3 ligyfél (6sszesen négy
ugyfélsorszam) sorszamanak, és a kiszolgal6 ugyfélpult azonosité szamanak kijelzésére.
b) Ugyfélpult kijelz6 (,kiskijelz8”): Clienter CDP
Az Ugyintéz6 asztalara szerelt egysoros kijelz6, az adott gyintéz§ altal aktualisan hivott
ugyfél sorszamanak kiirasara.
3. Ugyintézéi terminal (,,kezelSpult”)
Ez a kezel8pult arra szolgél, hogy az ugyintézé uj ugyfelet hivjon, atirdnyitson, stb. Lehet
szoftveres, ha minden Ugyintézé munkadllomasan van egy-egy PC, vagy egy hardveres,
kijelz6vel, nyomdgombokkal ellatott asztali terminal.
a. Ugyintéz6k altal kezelt szoftveres kezelépult (Clienter Client)
b. Ugyintézék altal kezelt hardveres asztali kezelpult, amivel az lgyfeleket hivhatjak.
(ClienTerminal)

4. Hangjelzé ill. sorszambemondé: Clienter Voice
Az ugyfelek hivasat hangjelzéssel, vagy szOveges hangbemondassal is jelzd rendszer.
Alkalmas a behivott ligyfél sorszamanak éléhangos bemondasara, szdlitasara.

5. Rendszervezérlé szamitégép
A Clienter rendszer vezérlését és adattarolasat végz6 Windows alapu személyi szamitégép.
Elhelyezhet§ az informatikai kdzpontban vagy a szerverszobdban. Kisebb rendszereknél
barmelyik Ugyintézdi gép is kijeldlhetd erre a feladatra.

6. Szamitdégépes program az Ugyfélhivé informaciéaramlasanak vezérlésére (ClienterWin)
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A rendszer miikodési folyamata:

1. Azintézménybe érkezd ugyfél a jegykiadd terminalhoz Iép.

2. A terminadl kijelz6jén megjelen6 menibdl a megfelel6 nyomdégomb megnyomasaval vagy az
érintd képernyé hasznalataval kivalasztja a kivant szolgaltatast. A nyomégombos jegykiaddkon
valaszt a gombok kdzl.

3. Az gyfélhivo / jegykiadd terminal kinyomtatja és kiadja a jegyet, mely legalabb a kivalasztott
szolgaltatast és az ligyfél sorszamat tartalmazza. Ezeket az informacidkat rogziti a ClienterWin
kiszolgald szoftver is és tovabbitja a cél munkaallomas(ok)hoz.

4. Amint az Ugyfélszolgalatos munkatérs az ugyfél hivasara készen all, (pl. befejezte az el6z6
ugyfél kiszolgalasat) az Ugyintéz8i kezelSpulton (vagyis a ClienterClient szoftveren, vagy a
ClienTerminal asztali terminalon) keresztul jelzi a kiszolgalonak, a rendszervezérlé
szamitogépnek.

5. Ekkor az intézményben elhelyezett vardtermi és Ugyfélpulti / kiszolgald pulti szamkijelz6kon
megjelenik a koévetkezé behivott Ugyfél (és a kiszolgald pult) sorszama akar ClienterVoice
rendszerelem hangjelzése kiséretében. (Az Ugyfelek nem csak érkezési, hanem fontossagi
sorrendben is szolithatok!)

6. Az lgyfél odafarad a munkatarshoz (kiszolgalo pulthoz) és elvégzi teendéit.

7. Ha az lgyintéz6 ujra készen all egy lgyfél fogadasara, az ligyintéz6i kezeldpulton jelzi. Ekkor
a rendszer torli az el6z6 lgyfél sorszamat és megjeleniti a soron kdvetkezé ligyfél szamat a
kijelzékon.

8. Az el6z6 pontokban emlitett folyamatokat (sorszamokat, igénybe vett szolgaltatasokat) az
ugyfélhivé terminal programja, a ClienterWin tarolja, és azokbdl igény szerint statisztikai listak
készithetbek a statisztikai programmodul segitségével.

A fenn leirt m{kodési folyamat, akar egyedi igény szerint modosithatd. Szivesen allunk rendelkezésre,
minden tovabbi javaslat, vagy 6tlet kivitelezésében.

A CLIENTER i(igyfélhivo rendszer fobb elényei:

- viszonylag alacsony koltséggel kiépithetd,

- a mar meglévd PC alapu szamitégépes rendszerekhez csatlakoztathatd, de dnalléan is mikddik,
- a rendszer a ClienterWin programcsomaggal kiépitve képes az tugyfélforgalom adatainak
gyUjtésére és ezekbdl jellemzd kimutatasok elkészitésére, alacsony koltséggel kiépitheté

A teljes rendszer a Procontrol Kft altal fejlesztett hardver és
szoftverelemekbdl épiil fel. A Procontrol mint fejleszté és gyarto, vallalja az
egyedi médositasok beépitését. Tehat a rendszer egyedileg formalhaté a
vevo specialis igényeihez.

Opcionalis b8vitések:

- sorszamkérés telefonbejelentkezéssel

- sorszamkérés interneten

- automatikus SMS Uzenetek kildése

- él6hangos lgyfélhivas.

- Aziroda, hivatal, cég igényeihez igazitott design

- A Clienter rendszer elemeibdl nagy rugalmassaggal kiilénb6z6 kapacitasu és szolgaltatasi
komfortfokozatu rendszerek épithetdk fel.

Certification

A PROCONTROL PROCONTROL ELECTRONICS LTD -
F—%———— r.ro7Rovics |

www.procontrol.hu

4. oldal, 6sszesen: 16



http://www.procontrol.hu/

A PROCONTROL
————— ELECIRONICS

- A rendszerhez jegykiadd allomasok, ugyfélpult kijelz6k, varétermi kijelzék, Ugyintézdi asztali
terminalok felligyeleti munkaallomasok, fényljsagok széles valasztéka all rendelkezésre.

- A jegykiadd allomasok, a kijelzdk kultéri kivitelben is elérheték. A rendszer elemeket Cat5
strukturalt haldézat kapcsolja 6ssze.
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Rendszerelemek és opcidik

CTT120 Clienter Touch Tower iigyfélhivé / 35 N
jegykiadé terminal e ——

Szines érintéképernyds Ugyfélterminal szabadon -
programozhaté informacids tablaval, beépitett
nagyteljesitményl szamitégéppel, hangjelzéssel, hangos
beszélével, nyomtatdval, papiradagoldval, hattértaroléval. Az
érkez6 Ugyfél a Clienter rendszer tgyféltermindljan valasztja ki,
hogy milyen tgyben kivan sorba allni, és itt kapja meg
sorszamat tartalmazo jegyét.

Alaphelyzetben a képernydn a tajékoztato, ill. tdvozld kép
latszik. Az Gjonnan érkez6 Ugyfél a képernyd megérintésével
adja meg, hogy milyen lgyben érkezett, milyen szolgaltatast
kivan igénybe venni, vagy akar azt is, hogy melyik tgyintéz6re
varakozik. A szolgaltatas valasztd6 nyomogombok az ernyén
WEB jellegl maodon feliratokkal programozhatok.
Ha az Ggyfél a képernyén megnyomja, pl. a ,szamlareklamacio”,
vagy az ,AFA bevallas” feliratti gombot, vagy a ,Dr. Nagy Janos
férevizor” feliratd gombot, akkor a képernyén megjelenik a | °
megijeldltre, szolgaltatasra vagy személyre varakozok szama és
a varhaté varakozasi id6. Ha az ugyfél ugy dont, hogy beall a
sorba, megnyomja a sorszam nyomtatas gombot, akkor
sorszamjegyet nyomtat, amelyen az adatok részletesen fel
vannak tlintetve. Ha nem kér sorszamot, akkor megnyomhatja a
Lorlés” gombot, amire a készilék visszaall alapallapotba. Ha
nem nyom meg gombot, az alapallapot automatikusan is
helyreall.

Nyomégombos jegykiadé terminal

A jegykiadd nyomdgombos formaja koltségtakarékos. Ezen

feltl a vandalbiztos kiszerelés is kdnnyebben megoldhaté.

Olyan helyen praktikus, ahol a készllék jelentds kilsé ‘
behatasokat kell viselnie. PI.: Klltéren, utcan, nem ellenérzott N
varokban. A nyomégombos jegykiaddndl a szamitégéphez \‘\\\\\,,,l
csatlakoztatott jegykiado pultba, vagy jegykiado toronyba
épitett mikroszamitégép végzi az lgyfelek érkeztetését. A

szamitdégépre csatlakoztatott nyomtato, pedig végzi a jegyek

nyomtatasat. A két program (érintéképernyés, és

nyomogombos) csak paramétereiben, tér el egymastol, mivel ebben az izemmaddjaban az tgyfelek
altal nem lathatdan fut, a hattérszamitégépen. Ha a jegykiadd rendelkezik kijelzdvel, akkor a kijelzdn
alap allapotban a pontos id6 és datum latszik. Barmely hivbgomb megnyomasara a kijelzén a

Certification

A PROCONTROL PROCONTROL ELECTRONICS LTD -
F—%———— r.ro7Rovics |

www.procontrol.hu

6. oldal, 0sszesen: 16



http://www.procontrol.hu/

A PROCONTROL
————— ELECIRONICS

valasztott Ugytipust lathatjuk kb.: 2 masodpercig. Ez korulbelll a nyomtatas idétartama. Ha a

jegykiadé le lett zarva, akkor a ZARVA felirat lathato.

Szamekijelz6k (ClientDisplays)

A ClientDisplay kijelz6k a Clienter tgyfélhivd rendszerben az lgyfelek hivasara és iranyitasara

szolgalnak.
1. Varétermi kijelzdk (GigaDisplay)

A varotermi GigaDisplay kijelz6k alapvaltozata a
GDP 5. Egysoros, nagyméretli 3 + 2 jegyd, 7
szegmenses karakterekbdl allo, erés fényl LED
szamkijelz6, 100 mm-es (50 m tavolsagbdl is
olvashatd) karaktermagassaggal, egyiranyban
szlré foncsorozott disziiveglap krém diszléccel és
— opciondlisan - elektronikus gonggal van
felszerelve.

Ennek 3 soros valtozata a 3GDP5. Harom soros,
nagyméreti 3 + 2 jegyl, 7 szegmenses
karakterekbdl allo, erés fényl LED szamkijelz6,
100 mm-es (15 m tavolsagbdl is olvashato)
karaktermagassaggal, egyiranyban sz(ré
foncsorozott diszlveglap krom diszléccel és -
opcionalisan - elektronikus gonggal van felszerelve.
A szamkijelzdk voros szinszlrével van ellatva és
tobb mint 15 m-rél is jol olvashatok. A gong
hangereje programozhatd, a szamok villogtathatok.
A kijelz6k falra szerelhetdk, krémacélbdl keészult
fuggesztd idom segitségével az oldalfalra
er8sitheték vagy mennyezetre erésithetok.

Vezérlése a strukturalt informatikai halozatrol
torténik. Kozvetlenil PC-hez is kapcsolhaté.
Kommunikaciés protokollja és az intelligens
interfész lehetévé teszi 256 db kijelzd felflizését.
Minden kijelz6nek sajat cime van, és csak a neki
sz0l6 Uzenetekre hallgat.

2. Ugyfélpult kijelzék (ClientDisplay)
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Az Ugyfélpulti kijelz6k alaptipusa a CDP3. A CDP 3
nagyméret(l 3 jegyl, 7 szegmenses karakterekbdl
allé, egy soros, er@s fényl LED szamkijelzd, 60 mm-
es (15 m tavolsagbol is olvashato)
karaktermagassaggal, egyiranyban sz(ré
foncsorozott diszliveglap krom diszléccel. A
szamkijelz6 vords szinsziirdvel van elldtva és tébb
mint 15 m-r8l is jol olvashaté. A szamok
villogtathatok.

Ugyintézék asztali terminélja

Az Ugyintéz8k asztalan elhelyezett terminal kisméretl
intelligens eszkdz, amely kijelzét, billentylizetet,
hangjelz6t tartalmaz. A terminal a CLIENTER rendszer
és az ugyintézdk kdzotti kétiranyu kapcsolatra szolgal.

ClienTablet3

A ClienTerminal szolgaltatasai:

- Ugyintéz6 beléptetése

- Ugyintéz6 kiléptetése

- ugyfélhivas

- Ugyfél Ujrahivasa

- a nem jelentkez6 Ggyfél jelzése
- nem jelentkezett igyfél hivasa

- Ugyfél torlése

- Ugyfél ,tovabbadasa” masik csoportnak (pl. telefoneladasnél a pénztarhoz, majd az anyagkiadéhoz
sth.)

- a varakozo ugyfelek szamanak kijelzése

- az id6 kijelzése

- statisztikai adatok lekérdezése (Opcid)

- Ugyintéz6 azonosité kartya olvasasa (Opcio)
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ClienterWin Client

Ez a program szolgal a felhasznal6é gépén futva, a bejelentkezett Gigyfelek B

hivasara, atiranyitasara. Ez a program nem zarja ki a ClienTerminal, UdVOZOlJUk'

ClienTablet kuilsé ugyfélhivé terminalok parhuzamos mikodését. A

program a szamitégép inditasa utan automatikusan mikodésbe Iép, és a

képernyd jobb sarkaban l1évd talcan (SysTray-en) helyezi el az ikonjat. Az 6n sorszama:

Amikor a munkat elkezdjuk, az ikonra keétszer kattintva az egér bal ’

gombjaval megjelenik a felhasznaldbarat kezel6felllet. (Lehetéség van 035

billentyllkombinaciék hasznélatara is) Itt valik lehetéséglnk az lgyfelek

hivasara, ujrahivasara, &tiranyitdsara, elérhetéek a bedllitdsok és

eljuthatunk az Ugytipusok kivalasztasahoz is. L
A sorszamhuzas ideje:
2016-05-24 10:33:17

A Hivas gomb megnyomasaval kérhetiink tigyfelet. Ha van, aki éppen rank Varakozok széama: 1

var akkor a szama megjelenik az informaciés résznél, és hangjelzés

kiséretében a kijelzé tablara is felkerll. Ez utan nyilik lehetéséglink az

atiranyitas és az Ujrahivas gombok hasznalatara. Ha nem jelentkezik meiprocntrel

tigyfeliink, akkor az Ujrahivas gombbal ismételt hangjelzésre késztethetjiik

a rendszert. Ha a jelentkezés utan mas ablakhoz kell iranyitani az tgyfelet,

azt az Atiranyitas gombbal tehetjiik meg.

i7) Erkezdk i) Bentévak Megieqyzés | | 5 a §=a x

i Varakozok ) Mind -

'::i'mffﬂ'gias ,‘?l'(att"'i""‘rd“”a't pult| <Valasszont > .| Hivds (628 Hivds (4628 | Tarlés (tEves
1) Kileptethetd lezérasa) visszavondsa) | beléptetés)
] ]
() Erkezdk ) Bentiévék e L3 : | | L3
©) Virakozok € Mind g g o
0 Kiszolgalds alatt™) Archivalt S— c | e
- - Lezaras \isszavonas 4 1 - | Abiranyit
©) Kidptethetdk P'ultl <Valasszon! = | Y
L] L]

© Kiéptethetdk

“@ = ”:l Lo BV —

Frissit Exportilds Archivalss  Archivalt Erendezés Bezir Kszolgélés alatt©) Archivalt Kiptet
- adatok torése kezelés -

|

[ Eegyaesek |

Rendszam | Elgjegyzést.. |Irany | Tervezett érkezési ida... | Eldlegyzettiddpontal... Eigjegyzett... | EGjegyzés megieg. .. | Belépésiddpontia  |Ugytpus | Sorszam Sorszamm... | Varakozss | Ugyfélhiva... | Pult Hivta Hivas megj... | Kiépés idpontja Kiéptetés ... | Alapot
o ]
Be Automatkusan 16t | 2016.05.24, 8:53 o 1232 216.05.2...  koszozoltan  superuser Kiszolgélva
Be Automatkusan 16, | 2016,05.24, 8:53 o011 L2%2r 216.05.2...  koszo-roltan  superuser Kiszolgalva
Be Automatkusan 1ét... 2016.05.24. 9:25 014 0:57:39 16.05.2...  koszo-roltan  superuser Kiszolgalva
Be Automatkusan lét... 2016.05.24. 9:27 015 0:55:34 16.05.2...  koszo-roltan  superuser Kiszolgalva
Be Automatkusan lét... 2016.05.24. 9:28 o016 0:55:05 216.05.2...  kosz0-zoltan S38INT. Kiszolgalva
Be Automatkusan 16t...  2016.05.24, 9128 o017 0:5435 216.05.2...  koszo0-zoltan 5387 Kiszolgalva
Be Automatkusan 1ét... | 2016.05.24, 8129 o018 0:53:20 16.05.2...  koszo-zoltan  superuser Kszolgalva
Be Automathusan 1ét...  2016.05.24, 8:29 o1 0:53:18 216.05.2...  koszo-zoltan 538-WIN7. Kiszolgalva
Be St 2016.05.24.9:25 020 0:53:18 Vérakozs
Be 2016.05.24. 9:29 021 0:53:15 Vérakozs
Be Automatkusan 16t... | 2016.05.24. 9:29 023 0:53:14 2016.05.2... pako-amald  superuser Kiszolgalva
Be Automathusan 16t | 2016.05.24, 9:29 024 053113 216.05.2... pako-amold  superuser Kiszolgélva
Be Automatkusan 16t | 2016,05.24, 9:30 025 0:53:12 216.05.2...  koszo-roltan  superuser Kiszolgalva
Be Automatkusan 16t ... 2016.05.24. 9:30 026 0:53:11 vérakozs
Be Automatkusan lét... 2016.05.24. $:30 027 0:53:08 16.05.2... pako-amoid  superuser Kiszolgalva
Be Automatkusan 16t... 2016.05.24. 10:14 02 0:08:22 Vérakozs
Be Automatkusan 16t... | 2016.05.24, 10:15 030 0:08:09 Vérakozs
Be Automatkusan 1ét... 2016.05.24, 10:15 031 0:08:04 Vérakozs
Be Automatkusan [ét... 2016.05.24, 10:17 032 0:06:06 Vérakozs

Atiranyitas
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A képernyd bal oldalan megtaldljuk az 6sszes jelenleg hasznalhaté Ggytipust. Innen valaszthaté az
atkuldés helye. A jobb felsd részen kivalaszthatjuk, hogy az ligyfél a sor elejére vagy a végére keriljon.
A Rendben gombbal véglegesithetjik a valasztasunkat, a Mégse pedig visszalép a kiinduldé ablakhoz,

barmilyen valtoztatas elvégzése nélkdl.

- =] I ) Erkeatk Bentiéutic
AX|@E @ X | " vikorik ) d e K4
U midost Torol || Fresit Exportdlis Archvdlds  Archi Erendenés Bezir Warsioiis itr® Archvilt Bekiotet
- aclatok trkse || kezelés + Kiéptethe!

| Stegyaések |

Hhizzon e egy asziopfedfcet o ¢

Ugybpus | Sorszam Sorszam m... Virakozss  Ugyfekiva... Pult

Hivia

ny | Terveaett érkeaés iG... EiGjegyzett idopont al... | Eijegyzett... Bdjegyaés megieg... | Belépés dipontia
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ClienterWin tgyfélhivé szoftver

A Procontrol Clienter/Win Ugyfélhivd szoftver rendszere korszerl, elosztott szamitdgép-alapu
megoldas, ami a lehetd legrugalmasabban valésitja meg a kdvetkezé részfeladatokat:

- Clienter Server: Kézponti vezérlés, adattarolas

- Kliensek:
Clienter Ticket: jegykiado toronyban miikédé sorszamosztd program
Clienter Client: ugyfélhivé terminal
Clienter Voice: éléhangos sorszambemondas
Clienter Phone: telefonos idépontfoglalas
Clienter Web: internetes idépontfoglalas

A rendszer tobb telephellyel rendelkezé vallalatoknal az igény és adottsagok szerinti mértékben
centralizalhaté:

- egyetlen szerver tobb, foldrajzilag tavol esd telephelyet is vezérelhet, igy akar egy orszagos rendszer
is egyetlen szamitogép iranyitasa alatt tarthatd. igy az egész cégre kiterjedd, real-time informaciokat
szerezhetlnk.

- telephelyenként kulon-kulon szerver telepitésével teljes mértékben fliggetlen rendszerek alakithato ki,
alkalmankénti adatcserével a kézponti statisztikahoz.

Az elosztott Clienter/Win rendszer klienseinek jellemzéi:

e AKkliensek on-line TCP/IP kapcsolatot tartanak fenn a kézponti szerverrel

A vallalati LAN/WAN halézat segitségével kommunikalnak a szerver oldali szoftverrel. A kliensek
egymas k6zott semmiféle kommunikaciét nem folytatnak.

A szerver bizonyos id6kdzonként ellenérzi a szerver-kliens kapcsolat meglétét. A halézati
kapcsolat megszakadasa esetén rendszeres — paraméterként beallithatd - idék6zdnként
megprobalkoznak a TCP/IP kapcsolat tjrafelvételével.

Akliensek a szerver felé nem végeznek rendszeres ellenérzést (polling), evvel a halozati forgalom
a minimumra csokkenthetd.

o Akliensek nem végeznek adatfeldolgozast
A kliensprogramok nem végeznek helyi feldolgozast, tarolast. A szerver programnak adatokat
szolgaltatnak, és adatokat, parancsokat kapnak téle.

e Automatikus verziofrissités
A szerveren téroljuk a kliensprogramok aktudlis verzidit, verziészammal megjeldlve. A szerver a
kliens programok bejelentkezésénél és a kliensprogramok verzidévaltozasanal értesiti az dsszes
kliens programot, amelyek automatikusan letéltik majd telepitik sajat maguk Ujabb valtozatét.

o Kozponti paraméter-beallitas
A kliensprogramok szamos — a m{ikddésiiket meghatarozé - paraméterrel rendelkeznek, amelyet
a kdzponti szerver — kliensenként kiilon-kilon - tarol. A paraméterek megvaltozasa esetén a szerver
frissiti az Ggyfél paramétereit.

o Azonositas a futtaté szamitdégép haldézati adatai alapjan
A kliens oldali programok egyes példanyait egyértelmiien meg kell kilénbdztetni a szervernek:
ez alapjan donti el, hogy az egyes ugyfeleket melyik tgyintéz6kho6z iranyithatja, melyik Ggyintézék
vannak fizikailag egy teremben. Ehhez nem szikséges a klienseket telepitésnél elnevezni,
bemutatéterem-azonositét beallitani: a kliens Windows hal6zati informacidi alapjan (felhasznalé
név, szamitdogépnév, domain-név, IP-cim, haldokartya-azonosité MAC address) egyértelmien
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azonosithatok az egyes kliens-gépek. Amennyiben ezen informacidok valamilyen maddon
tartalmazzak az Uzlethelyiség-kodot, akkor a kliensek logikai Uzlethelyiség-csoportba sorolasa
automatizalhato, ellenkez6 esetben ez egy adatbazis-tabla alapjan toérténik.

Clienter Server

Minden rendszer kbzponti eleme egy szerver szamitdogépen, kdzvetlen felhasznaldi felulettel nem
rendelkezd kiszolgald program (szervizként fut). Igény szerint tdbb telephelyet is ki tud szolgalni.

Varakozasi sorok kezelése
- Ugyfélhivas esetén a legrégebben véarakozd/legmagasabb prioritasu Ugyfél sorszamanak
megallapitasa.
- Avérhat6 varakozasi id6 kiszamitasa.

Adattarolas
A szoftver minden adatot megbizhato és gyors Microsoft SQL Server adatbazisban tarol.

- Térzsadatok:
- Ugyfélszolgalati helyiségek
- Ugyintéz6i helyek
- Ugytipusok (a helyek altal végezhet6 tevékenység-fajtak)
- Ugyintéz6k (személyek)
- Ugyfelek
- Kliensprogramok legfrissebb valtozatai
- Kliensprogramok paraméterei
- Rendszer globalis paraméterei

- Tranzakciés adatok:
- Ugyfél-latogatasok (a totemeken vagy az ligyintézdknél jelentkeznek)
- Ugyfél-latogatasok kiszolgalasa (atiranyitas vagy ligyintézés adatai, latogatasonként akar tébb
is)
- Bejelentkezések, profil-valtasok a pultokon

- Naplok:
- Szerver programok futasi napléja: beindulasok, élesre allasok és leéllasok
- Kliens programok futasi adatai: be- és kijelentkezései
- Adminisztratori beavatkozasok napldja
- Elinditott riportok napléja

A tobbi rendszereszkozzel valé kapcsolattartas
A rendszer 6sszes tobb elemének (kijelz8, Ugyfélhivo terminalok) vezérlése.

Webes adminisztracio: Tavoli feliigyelet és jelentések készitése

A Clienter/Win Server egy beépitett Web szerverrel rendelkezik: az tgyfélhivo rendszer miikbdésére
vonatkozo informécidkat Internet Explorer Web bdngészé segitségével lehet elérni. Mivel a rendszer a
szabvanyos internetes weblapként hasznéalhatd, a rendszer mikoédése az egész vallalati halézatrdl,
tetsz8leges tavolsagrdl, ill. — halézati bedllitastél fliggben — az egész Internetrdl ellendrizhetd ill.
maodosithaté.
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A tébbszintli hozzaférési jogokat biztosité rendszerbe jelszavas bejelentkezés utan lehet belépni. A
rendszer alapképernydjén a kdvetkezd szolgaltatasok érheték el:

- Rendszer miikodésének valos ideji attekintése: mai napra vonatkozé adatok

o

Ugyfélpultok pillanatnyi allapota: bejelentkezett kezeld neve és hivandd tgytipusok
listaja, pillanatnyilag kiszolgalt Ggyfél sorszama, utolsé tgyfélhivas ideje

Ugyfélpultok pillanatnyi leterheltsége: tigyfelek szama, atlagos tigyintézési idé
Varakozok / mai napon mar kiszolgalt gyfelek szdma és aranya Ugytipusonként és
Osszesen

Tételes varakozé lista tgytipusonként: pillanatnyi varakozok sorszama, prioritasuk és
érkezési idejuk

Atlagos varakozasi id6 ligytipusonként és az egész telephelyre vonatkozoéan
El6zetesen bejelentkezett Ugyfelek szama, és az id&pontfoglalasaik tételes
megjelenitése Ugytipusonként

- Rendszerkonfiguracié

@)

O O O O O O O

Ugytipusok szerkesztése (felvétel, modositas, tériés)

Kezelb személyek szerkesztése

Terminalok szerkesztése (alapértelmezett kezel§ ill. kiszolgalt Ggytipus lista)
Nyitvatartas, unnepnapok, munkanap-athelyezések szerkesztése

Jegykiadé torony alapképernyéjének, menurendszerének, hangjanak szerkesztése
Nyomtatott jegyek tartamanak szerkesztése

Altalanos rendszerparaméterek moédositasa

Rendszer esemény és hibanapléinak attekintése

- Jelentések (statisztikak)

@)
@)

Ugyfélpultok leterheltsége: ligyfelek szama és aranya, atlagos tigyintézési idé
Ugytipusok forgalma: Kiszolgalt tigyfelek szama és aranya, valamint atlagos varakozasi
és ugyintézési id6 lgytipusonként és az egész telephelyre vonatkozdan

Kezel6k hatékonysaga: atlagos kiszolgalasi id6é Ugytipusonként

Napon belll forgalmi megoszlas o6rankénti felbontasban (lgytipusonként vagy

Osszesen)
Helyszinen jelentkezé / el6zetesen bejelentkezett tigyfelek szamanak megoszlasa
Esemény kimutatas: Atiranyitasok, uUjrahivott, nem jelentkezett, ill. téves helyen

jelentkezett Ugyfelek szama naponként / igytipusonként

A jelentések tetszdleges id6szakra (datum ora/perc-t6l - datum éra/percig) készitheték el.
Az elkészitett jelentések elmenthetbk, e-mailen elkildheték ill. letdlthet6k Excel formatumban.
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Clienter / Ticket: jegykiad6 program

Telephelyenként egy vagy tébb tgyfélfogadé Clienter Tower tornyon futé Win32 alkalmazas.
Kezeli a totembe épitett specialis hardvereket: érintéképernyd, hényomtatd, opcionalisan chipkartya-
olvaso.

A kijelz6 valaszthatéan a kdvetkezd két lzemmaodban mikddhet:
o Statikus: csak a szolgaltatas-valaszto képernyd lathato.
A szolgaltatas-valaszté képernyén mindig csak az aktudlisan a telephelyen elérheté profilok
lathatok.
o Marketing bemutaté lejatszasa: a képernydn szabadon valtoztathatd képek sorozata lathatd, de az
elsé érintésre megjelenik szolgaltatas-valaszté képernyd

A kért szolgaltatas kivalasztasa utan kerl sor az lUigyfél azonositasara, az alabbi lehetséges moédokon:
¢ Nincs ligyfélazonositas, a latogatas csak a sorszama alapjan kerll be a rendszerbe
¢ Chipkartya beolvasasa
o A képerny6n megjelenitett billentylizettel beirhatdé azonositd alapjan

Az utdbbi két esetben a bejelentkezés ellenérzést a kozponti rendszervezérlé szoftver végzi el.

A kivalasztott bemutatotermi profil és az azonositasi adatok alapjan a rendszervezérld szerver megadija
a latogatoi tikettre nyomtatandé adatokat:

A pult szamat

A latogatd sorszamat

A varhato varakozasi id6t

Mas, a tikett grafikai sablonjaban szereplé valtozo adatok értékét (pl. tgyfél neve, telefonszama,
egyenlege)

Paraméterei:

- kijelzdé Gzemmod valasztéd

- aszolgaltatas valaszto képerny6 hattere, és a valasztégombok sablonja

- a marketing-bemutatd képanyaga

- anyomtatott tikett grafikai sablonja, a valtozé adatok pozicionaldsanak lehetéségével

- Ugyfél-azonositas lizemmod valaszto

Clienter Client

A kiszolgaléhelyen dolgozé Ugyintéz6k szamitdégépén futd programmodul, amelynek két megjelenési
fellete van:

o Egy 6nallé Win32 alkalmazas, ami kulénallé programként futtathato

e Egy ActiveX kontroll, ami kbnnyedén beilleszthet az Ugyfélszolgalatos altal hasznalt programba,
kezel6i fellletbe

A két megjelenési felulet egyforman mikodik. A megvaldsitott funkciok:
a. Bejelentkezés a rendszerbe, Ugytipus valasztas
Az kiszolgaléhelyen végezhet§ Ugytipusok (profilok) listajabél valaszthaté a kivant profil. A
valasztdsnal megjelenik, hogy az adott helyiségben a tdbbi pultok milyen profillal vannak
bejelentkezve.
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b. Ugyfél hivasa
A soron kovetkez6 Gigyfél szamanak kiirasa a kis kijelzén. Lehetséges egy megadott szamu tgyfél
soron kivil hivasa, és tikettel nem rendelkez6 személy érkeztetése is.

c. Ugyféllel végzett munka régzitése, utofeldolgozas
Az Ugyfél-latogatassal kapcsolatban az Ugyfélszolgalatos altal elvégzett feladatok régzitheték
evvel a szolgaltatassal.

Két forrasbdl szarmazhatnak a sziikséges informaciok:

¢ A hasznalt Ugyfélszolgalati programcsomagbdl, COM+ interfészen keresztul megkapjuk az ott
végzett tevékenység adatait.

o A képerny6n megjelend, szabadon modosithatd hierarchikus menirendszer segitségével
kivalaszthat6 az elvégzett feladat(-ok), és az esetlegesen hozza kapcsol6do azonositd adatok
(pl. Ggyfél azonositdészam, stb.)

d. Ugyfél atiranyitasa
Az Ugyintézd az ugyfelet atiranyithatja egy masik Ugyintéz6hoz, és atveheti egy masiktél. Az
atirdnyitas oka rogzitheté.

e. Ugyfél torlése, ha nem jelentkezik

Paraméterei:

- Az adott helyen valaszthaté tgytipusok kére

- Az utéfeldolgozas meniirendszere

- Az ugyfélkezeld programtol atvett adatokra vonatkozoé informaciok

Clienter Voice

Eléhangos sorszambemondas. Ugyfélhivas esetén a varakozok a kdvetkezd lizenetet halljak:
.Kérjuk, az 123 Szamu ugyfél faradjon a 3-as pulthoz”.

A bemondott szdveg tarolt emberi hangmintak lejatszasaval miikodik, ezek kdzpontilag modosithatdk
és automatikusan frissulnek.

Clienter Phone

Az ugyfelek telefonos id6pontfoglalasat teszi lehetévé: segitségével az lgyfelek ,idére” jonnek, igy
szinte varakozas nélkil sorra kerilnek.

Eléhangos, a telefon nyomégombjai segitségével vezérelt rendszer.

- Kivalaszthat6 a kivant Ugyfélfogadasi nap

- Kivalaszthat6 a kért Ggytipus

A fenti informaciok alapjan a program egy szabad idépontot keres az ugyfél részére.

A rendszer az Ugyfélnek egymas utan harom alkalommal tagoltan és érthetéen elmondja a lefoglalt
idépontot, majd egy személyazonositd kodot.

A személyazonosité kod biztositja, hogy csak az illetékes személy hasznalhassa a foglalas adta
gyorsitott Ugyintézést. A személyazonosité kéd a legtdbb esetben a kdnnyebb megjegyezhetfség
érdekében megegyezik a hivé személy telefonszamaval.
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Procontrol Clienter Web

Modern, Internet béngészd segitségével kezelheté idépont-foglalasi rendszer, amivel a Clienter Phone
alkalmazashoz teljesen hasonléan idépontot lehet foglalni a Clienter rendszer nyilvantartasaban.
Lehet6séget biztosit arra, hogy akar a napon belll elérheté szabad idépontok kozétt is valogathassunk,
és a szamunkra legmegfelelébb id6pontban keressuik fel az tgyintézési helyet.
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